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20% gesparte Zeit

30% mehr Neukunden
80% Prozessoptimierung

EWO% mehr Spal}

Unternehmensweite Dateninformationen in Echtzeit
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Willkommen beim

CRM-KONTAKTMANAGER

Der Sumerasoft CRM-KONTAKTMANAGER bietet Ihnen umfangreiche Features fur

erfolgreiches Kunden- und Vertriebsmanagement zu Uberschaubaren Kosten. Mit der

Ubersichtlichen 4-Tiefen-Struktur erhalten Sie immer zielgerichtete Informationen zu

Ihren Kunden. Die Visualisierung wichtiger Informationen hilft Ihnen, einen schnellen

Uberblick tiber Ihr Vertriebspotential zu erhalten. Sie erhdhen lhre Verkaufschancen
und vertiefen lhre Kundenbeziehungen.

Ihre Kundendaten werden im CRM-KONTAKTMANAGER zentral abgelegt und sind
somit unternehmensweit abrufbar. Jeder Mitarbeiter kann schnell reagieren und den
Kunden auf seine Bedurfnisse zugeschnitten beraten. Vertriebsleiter und
Geschaftsfuhrer sind jederzeit in der Lage, sich Uber den aktuellen Stand der
Vertriebsaktivitaten zu informieren.
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Die perfekte Organisation

lhrer Kunden
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Der CRM-KONTAKTMANAGER organisiert Ihre Kunden, wie im wirklichen Leben, nicht
zwei- sondern dreidimensional. So lassen sich zu einer Firma beliebig viele
Ansprechpartner anlegen. Naturlich kann jeder Ansprechpartner mit individuellen
Informationen vervollstandigt werden. Mit dieser Datengrundlage lassen sich fur spatere
Marketingaktionen genau die richten Ansprechpartner selektieren und ansprechen.
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Fir jedes Vertriebsziel kbnnen
Sie fur jeden Kunden ein neues
Projekt anlegen. Hier verfolgen
Sie Verkaufschancen, Vertrags-
auslaufe und aufgewendeten

Aufwand detailliert pro Projekt.

Auch nach Jahren und vielen
hinzugekommenen Daten werden
Sie feststellen, dass Sie nie den
Uberblick verlieren.

mit vielen Kontakten!
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Kundenmanagement, dass zu

Ihnrem Unternehmen passt

Mit dem CRM-KONTAKTMANAGER haben Sie stets die volle Kontrolle Uber Ihr
Vertriebsmanagement. Sie erkennen Verkaufschancen und Gberblicken Angebots-
und Rechnungsstati. Die vielfaltigen Selektionsmoglichkeiten kdnnen Sie nutzen,
um bei neuen Marketingaktionen genau die richtige Zielgruppe anzusprechen.

Mit zentral gepflegten Daten haben Sie an jedem Arbeitsplatz immer Zugriff auf die
aktuellsten Kundeninformationen. Alle Aktivitaten, Termine, Projekte und Dokumente
sind up-to-date.

Das hochste Ziel des CRM-KONTAKTMANAGER ist die Anwenderfreundlichkeit. Nur
wenn die Anwender mit der Software umgehen kénnen, werden auch Daten im System
erfasst. Mit dem CRM-KONTAKTMANAGER tragen Sie neue Kundeninformationen
genauso einfach ein, wie Sie sie auch wieder abrufen kénnen. Eine durchdachte Benut-
zerfuhrung und ein ansprechendes Design hilft Ihnen, den CRM-KONTAKTMANAGER
schnell zu bedienen und anzuwenden. Mit dem CRM-KONTAKTMANAGER investieren Sie in
eine CRM-Software mit hoher Anwenderakzeptanz - die Basis fur erfolgreiches
Kundenmanagement.

Der CRM-KONTAKTMANAGER st ein sichereres Inhouse CRM-Konzept. Alle Daten
werden Vor-Ort in Ihrem Unternehmen gespeichert. Mit dem leistungsfahigen
MS-SQL-Server profitieren Sie von eine hoher Performance und schnellen
Antwortzeiten und der Mdglichkeit, die Serverstruktur jederzeit der Landschaft Ihrer Ser-
verprozesse anzupassen.

» Daten in Echtzeit
» Leistungsfahige MS®-SQL-Server 2005 Datenbank (auch 2008 fahig)

» Zugriff via VPN und Terminal-Server

» Umfangreiches Benutzerberechtigungskonzept
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Terminmanagement

mit Erfolg

Der CRM-KONTAKTMANAGER ist mit einer Ubersichtlichen Wiedervorlage ausgestat-
tet, die hdchste Produktivitat verspricht. Mit dynamischen Datumsfiltern Gberblicken Sie
alle anstehenden Ereignisse. Termine in der Zukunft lassen sich ausblenden und Sie
konzentrieren sich nur auf das Hier und Jetzt. Fir besonders wichtige Ereignisse lasst
sich das Erinnerungs-Pop-Up-Fenster aktivieren. Damit geht Ihnen kein wichtiger
Termin mehr verloren.

» Intelligente Wiedervorlage

» Terminkalender/Gruppenkalender

» Erinnerungsmdglichkeit besonderer Ereignisse

» Aufgabeniiberwachung

» Aufgabendelegierung an andere Mitarbeiter

» Privatterm

ine

» Benutzerzugriffsrechte konfigurierbar
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Intelligenter Informationsfluss

Ist oberste Prioritat

Ihr Wettbewerbsvorteil liegt im termingerechten Kundenmanagement. Sie und Ihr Team

haben lhr Terminmanagement im Griff, weil Sie der CRM-KONTAKTMANAGER an alle
Termine erinnert. Mit der Ubersichtlichen Kundenhistorie sind Sie Uber alle Ereignisse
informiert und reagieren kundenorientiert. Delegieren Sie Aufgaben an Ihre Mitarbeiter
und mit der Feedbackfunktion lassen Sie sich den aktuellen Status anzeigen. Synchro-
nisieren Sie Aufgaben und Termine mit MS-Outlook®, damit Sie auch mobil alle Daten parat
haben.
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Multifunktionale und einfache

Korrespondenz

Mit dem CRM-KONTAKTMANAGER kénnen Sie auf verschiedene Weise mit dem Kunden
kommunizieren. Briefe erstellen Sie bequem in Verbindung mit MS®-Word. lhre
Geschaftsdokumente layouten Sie individuell passend fur Ihr Unternehmen. Ansprechende
E-Mails senden Sie direkt aus dem CRM-KONTAKTMANAGER per Knopfdruck. Sie kdnnen
Datei-Anhange hinzufugen und aus selbsterstellten Signaturen auswahlen. Mit der Faxoption
steht Ihnen auch ein Faxversand zur Verfiigung. In Verbindung mit Windows®-Fax versenden
Sie zeitlich abgestimmt lhre Faxe. Jedes der Dokumente wird nach der Erstellung sofort in der
CRM-KONTAKTMANAGER Datenbank hinterlegt und liegt zentral fir jeden Benutzerzugriff
bereit.
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» Serienbriefe, -Faxe und -E-Mails Ein weiteres Highlight ist die TAPI-

» Direkte Ablage in der Kundenhistorie Funktionalitat. Mit dem Anrufmonitor
erkennen Sie, wer Sie anruft, bevor Sie
den Horer abnehmen. Und aus den
Kundenkarten lasst sich per Knopfdruck

die Telefonnummer automatisch

» E-Mailverwaltung mit Assistent zur
Ablage eingehender E-Mails

» Faxverwaltung

wahlen.

» Textbausteine zur einfachen
Brieferstellung

» Beliebig viele E-Mail Signaturen

» Individuelle Brief- und Faxvorlagen

» Verarbeiten von Outlook®-Postfachern
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Angebote & Rechnungen

Integriert

Mit dem CRM-KONTAKTMANAGER koénnen Sie Angebote und Rechnungen erstellen.
Mit frei erstellbaren MS-Word-Vorlagen passen Sie lhre Anschreiben genau an lhre
Firmenvorgaben an. Die Angebots- und Rechnungsverwaltung signalisiert Ihnen mittels
Ampelsteuerung und Erinnerungsfunktion stets den aktuellen Status lhrer Aktivitaten.
Bereits beim Aufrufen der Kundenibersicht bzw. der Kundenkarte haben Sie den
Rechnungsumsatz des Kunden im Blick.

Do Sharvrewn Sermaesegen

» Direkte Angebots- und
Rechnungserstellung aus
Projekten

KONTAKTMANAGER vl e e - owetee U

Te TR » Suchmdglichkeiten (iber
o diverse Kategorien

» Gultigkeit mit Ampeloptik

» Ubersicht der Betréage

» Alle Produkte zum Angebot

» Erinnerung bei Falligkeit
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Flexibler Datenimport

Ein ausgereiftes Werkzeug fur den flexiblen Datenimport ist fester Bestandteil des
CRM-KONTAKTMANAGER. Sie importieren bequem lhre Kundendaten aus
MS-Excel®, MS-Access®, MS-Outlook®, txt oder SQL-Datenbanken.

Mittels der MS-Outlook®-Synchronisation kénnen Sie Ihre Kontakte, Aufgaben und
Termine stets aktuell halten. Unauffallig werden die Daten im Hintergrund mit dem Sync-Modul
abgeglichen, ohne Sie bei lhrer Arbeit zu unterbrechen.

Damit Sie Ilhre Daten auch auRerhalb des CRM-KONTAKTMANAGER bearbeiten konnen, steht
lhnen ein Export in MS-Excel®-Tabellen zur Verfiigung.

Selektionsergebnis
Markierte Daten Frmen: 0
Ssledtionseegabnis - 20 Treffer [=¥=] .afic | -
[Peattoh- - =l I
—— — ; s ) Foms | Bes, Strasse Fyms (2es AT Pems (Bes. Ot Pems | Telefon Kontakt | Boefarveds Kontokt | Abtekr
Bo Agwentmdhag OFG A Feld 1 20008 Hasturg 4 0 £SATING S0
17 Koatska Synchronmat
e o5 o . Castng Agency WelDone Sayriacher Patz § 6554 Lirburg 4983855522
) Privete Brisige berddubdom Ootorwtames - |fidusin ol ) Conroln AG Grasnges Syalle 03/12 6303 5 13227877 Sefv gesrier et Msdhosr Maketng
91 Provstiunden siegen
oy Dorfrann, Unde B Werz 4G Nedamtechok  Mirstrate 60 035 Mirchen 9NN SevgesrielauSwen  Vemeb
Outock > ® Oviook Oudsck Eamy Permord Tttt Grbrt trieim 83 6803 Cochen 61D MITHO  Sabr geebrier bt Westrarn
— 2 Gt Geht's 88K Codermox 27 130 e w31 Dens Setv qeetrte FrauHentachel  Selretanat
- Synchronisation A
9 Avkgeben 18P Keramdmanutakas Sarigstrasse 11 5003 tesnaden 9E0ESTN2  Sehr geehrier Herr Riter
Mt (gl \A Justie 5 005 Dortmund +49 30 78952100
7 2 Lingatundane Aufjeben aus Oustsck 2 -
Langlsuf Sporidress Markiplotz 65 24 Merburg +49 9 292434 Sefr geehrier Merr Dnken Geschafisfubrung
7. Ungebndene Aktonen 2us Kontabnarnges beridhschigen
Symchronisations- Richtung Law & Outiaw Gebo Rngstrate 13 0117 Serin <45 W EIHN Sefr geePrier Hert Heyderrech
Qibows ) ; Sviv Cornies Last & Found Fundbiirs An Barhof 1 o Frackdiat 4060 987554
= o My Wary nternemensieratng GO Cobeisyalie 56 1659 et 13EBUIB  Seiv geetrier He Pros Sesctamstiving
= ] =
B o 1 s . Orange Sateit Sekironc AG XhsrSaueg 16 4042 Dusseidort 922180981 Sefv gestrie Frau Pfner
¥, Ungebndace Termine aus Kontaktnanegs: benidsichagen Schokn 8 Kaffee Vertebmeselsdoft Grenahofes Weg 32 807 Sowetsgen 45626706677 SehrgeeierMerPrang  IDF
Synchroamatins fachtung
2 3 bt W 1Y Cometale 7% anan ooy S B T S —
| Erstebrgmutem | Enstsrgen astienden | [ Smavensstonstarten | | Sodessen | [_ewen | vt heatigen | [ oyt |

SUMERASOFT




Kundenverwaltung -

Live und in Farbe

Heutzutage bendtigt man schnelle und flexible Marketingstrategien. Mit dem

CRM-KONTAKTMANAGER erreichen Sie Ihre Kunden via Serienbrief- , Serien-E-Mail

oder HTML-Newsletter. Einfach erstellbare Selektionen definieren die gewlnschte

Zielgruppe und Sie starten im Handumdrehen Ihre Marketingkampagne. Mit personen-

bezogenen Anschreiben oder E-Mails sprechen Sie Ihre Kunden persoénlich an und
setzen sich dadurch erfolgreich von der Massenwerbung ab.

Bei jedem teilnehmenden Kunden wird die Aktion mit Datum, Betreff und Dokument automatisch
hinterlegt. Sie wissen spater genau, welcher Kunden an welcher Aktion teilgenommen hat.

» Einfache und schnelle Selektion

» Serienbriefe- und E-Mails e et e WA

Firmen- Filter Personenkriterien

tranche: - Hapthoniskt as Frma.
» HTML-Newsletter e 2 Pt

s E Kontakthriterien (Firmen Flter)

. Zustandoef ) = o Kantakt erbenshen %

» Massenanderungen o 5 PR
» Marketing-Kampagnen — - ——

Personen-Filter reor—

: s e e

» Automatische Dokumentenablage e

A

Geburtsdatue: Tag | 00§ Mongt | 00 Johe | 0000

Mm” i_St’lnl.\
Ve antuch asceapigetac flr Fdiale Ale 1hr Zestanener Schaster, Bome . . .
» Mit Berichten und Diagrammen
analysieren Sie grafisch Ihren
N Unternehmenserfolg
i = » Exportmdglichkeit ins Excel-
. Format
. » Ermittlung der Verkaufs-
e e abschlisse je Verkaufer

» Umfassende Umsatzanalysen
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Mit OutdoorWorks

auch unterwegs voll im Bilde

? A

Mit dem optionalen OudoorWorks des CRM-KONTAKTMANAGER arbeiten Sie bei
Ihren Kunden vor Ort mit allen Daten. Auf Ihrem Notebook befindet sich eine sichere
SQL-Datenbank mit einer 1:1 Kopie Ihrer Daten. Sie kdnnen Informationen hinzufliigen
und bearbeiten und sobald Sie wieder im Buro sind, synchronisieren Sie einfach die
Masterdatenbank des CRM-KONTAKTMANAGER mit Ihren Offlinedaten.

Master-Datenbank
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Professional oder Standard -

Immer die richtige Wahl

Standard Professional lhre Wahl

Kundenverwaltung v

Kontaktverwaltung

Leadmanagement

Projektmanagement

Angebotsverwaltung

Rechnungsverwaltung

Detaillierte Kundenhistorie

Terminkalender

Gruppenkalender

E-Mailverwaltung

Dokumentenablage

Serienbriefe und E-Mails

TAPI-Anbindung

Wiedervorlage & Erinnerung

MS-Outlook®-Synchronisierung (ab 2003)

Datenimport

Faxfunktion Gber Windows® (ab XP)

Routenplaner

Globale Suche

Standard-Selektion

Erweiterte Selektion

Kampagnen

Produktverwaltung

Projektauswertung

m:n Beziehungen

Mitarbeitertibersicht

Optionaler AuRendienst-Abgleich

Eigener E-Mail-POP3 Empfang

Regelmafige Erinnerungen

Standortanzeige

Dokumentenerstellung mit MS-Word® (ab 2003)

Benutzerverwaltung

To-Do-Listen

Massenbearbeitung von Firmendaten

V-Card-Import & Versand
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Windows8 ready (gem. Windows Customer Review)
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Service & Support

Ein durchdachtes Gesamtkonzept und die Benutzerfreundlichkeit machen die
Bedienung des CRM-KONTAKTMANAGER weitestgehend selbsterklarend. Sollten
dennoch Fragen auftreten, die auch die beiliegenden Handbtcher nicht beantworten,
steht Ihnen unser Support gern zur Verfigung.

Je nach Bedarf stehen lhnen drei Support-Varianten zur Auswahl

Support per E-Mail
Einfache Anwenderfragen kénnen Sie gern per E-Mail stellen. Innerhalb 48 Stunden (Werktage
am Standort von Sumerasoft) erhalten Sie kostenfrei eine Antwort.

Telefonischer Support

Far umfangreiche Fragen oder schnelle Reaktionen steht Ihnen unser telefonischer Support zur
Verflgung. Pauschal werden pro angefangene 15 Minuten 15 Euro* berechnet. Sie erhalten
qualifizierten und freundlichen Support direkt vom Hersteller, ohne Call-Center.

Supportvertrag

Far Anwender mit 10 oder mehr Lizenzen ist der Supportvertrag die attraktive Moglichkeit,
Support ohne Zeitlimit zum Festpreis zu erhalten. Als KeyUser Ihres Unternehmens stehen wir
Ihnen fur alle Fragen rund um den CRM-KONTAKTMANAGER zur Verfigung.

» Kostenloser E-Mail-Support
» Schneller telefonischer Support
» Support direkt vom Hersteller

» Kein Call-Center

» GUnstige Supportvertrage

* zzgl. der ges. MwSt. Stand 04/2012 SU M ERASO FT'




Mehr Produktivitat am

Arbeitsplatz

Sumerasoft verfolgt mit dem CRM-KONTAKTMANAGER ein transparentes

Kostenkonzept. lhre Investitionskosten sind planbar und liegen bei einem ausgezeich-

neten Preis-/Leistungsverhaltnis.

Ein weiterer Vorteil des CRM-KONTAKTMANAGER ist die sofortige Einsatzbereit-

schaft. Es sind keine aufwendigen Implementierungen notwendig. Mit jedem aktuellen
Windows-PC kénnen Sie sofort mit Inrem Kundenmanagement starten.

Sumerasoft erntet fur den CRM-KONTAKTMANAGER durchweg positive Stimmen. Produkt,
Preis und der Support schneiden seit Jahren mit ,sehr gut“ beim unabhangigen
Empfehlungsportal Benchpark ab.

Wir wirden uns freuen, auch Sie bald als neuen und zufriedenen Kunden begrifien zu durfen.

bench park

Kundenzufriedenheit
"sehr gut”

» 30 Tage Demoversion - kostenlos und
ohne Verbindlichkeiten

» Keine Update-Verpflichtungen

» 15 Tage kostenloser telefonischer
» Demodatenbank nach dem Kauf auf
Wunsch weiter nutzen

Installationssupport

» Support direkt vom Hersteller

» Windows XP - Windows 7 kompatibel e .
» GUnstige Supportvertrage auf Wunsch

» Concurrent-User Lizenzverfahren .
» Sofort einsetzbar

» Erwerb der Lizenzen sind Einmalzahlung .
» Keine laufenden Kosten

SUMERASOFT
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Sumerasoft -
lhr Partner fur CRM-Software

STANDARD-EDITION

Optimal fir kleine Teams und Ar-
beitsgruppen. Greifen Sie auf die
wesentlichen Funktionen fur lhre
erfolgreiche Kundenpflege zu. Und
sollten lhre Anforderungen wachsen,
kénnen Sie jederzeit auf die
Professional-Edition upgraden.

Weitere Informationen
erhalten Sie bei:

SUMERASOFT®

Inh. Suzann Sumera
Bergstralte 79

D-23669 Timmendorfer Strand
Telefon: +49 4503 7035900 Fragen?
Fax: +49 4503 7035902
E-Mail:  info@sumerasoft.de
Web: www.sumerasoft.de

Gern beraten wir Sie in einem persénlichen
Telefonat Uber alle Einzelheiten und den
Funktionsumfang des CRM-Kontaktmanager.
Rufen Sie uns an - wir beraten Sie gern.

Stand April 2012. Anderungen und Irrtiimer vorbehalten

Copyright © Sumerasoft 2012
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